





Rencontre avec
Pierre Beauchemin
.. (suite)

Les premiers mois, je me suis vidé
la téte tranquillement... Je regardais
le lac et je buvais mon café... pis
c'était correct... Je sens que j'ai donné
ce que j'avais a donner. Maintenant
que je suis sorti de la SAQ, il me reste
a sortir la SAQ de moi.

Je conserve un beau souvenir de la
SAQ, mais je trouve que c’est « cheap
» maintenant... On ne reconnait pas
assez le travail des directeurs. La
direction est presque génée devant
les journalistes, mais c’est une écono-
mie mal placée puisqu’on y perd au
niveau de la mobilisation. Il ne faut
surtout pas perdre 'humain dans ce
tourbillon médiatique...

Au plaisir!

La mise a jour du manuel des conditions de travail :
un sujet attendu par tous

Par Luc Rousseau, secrétaire aux conditions de travail

Le CA de votre association avait déja identifié comme étant prioritaire I'objectif d’en-
treprendre des discussions avec la direction, concernant I'importance d'actualiser ce
recueil tracant les bases des droits, privileges et obligations entourant I'exercice de la

fonction de directeur de succursale.

Le Code d’Ethique
Par Claude Bégin, vice-président

Nous le savons tous, I'application du code
d’éthique en succursale est I'une de nos
priorités d’entreprise toujours tres vivante
dans notre quotidien.

Tout récemment, dans le cadre des dis-
cussions du comité d’éthique, au sein duquel je suis le représentant de I’ADDS
et des directeurs de succursale, il a été décidé, suite a une recommandation
émanant de la partie syndicale de mettre en place dans nos succursales le pro-
gramme REV (représentant en éthique de vente).

Au moment ou vous lirez ces lignes, le programme devrait étre déja en place
et vos représentants de succursales déja désignés. Je crois sincérement que ce
projet sera facilitateur dans I'exécution de nos mandats de tous les jours.
Vous avez déja compris que ces REV n’ont aucune forme d’'imputabilité dans le
suivi des dossiers mais a tout le moins il faut les voir dans I'élargissement de
I'application de la Loi comme des partenaires qui ne pourront que nous aider
a mieux encadrer et sensibiliser nos équipes de succursales. La mobilisation
des personnes a I'’égard des enjeux de I'éthique ne sera donc plus I'apanage
d’'une seule personne et, souhaitons-le, peut-étre que la cible d’application de
100% sera d’autant plus facile a atteindre.

Il faut garder vivant ce défi au quotidien qu’est I'application du code d’éthi-
gue. A cet effet, le choix de nos REV devra étre des plus judicieux car ils agi-
ront en tant qu’ambassadeurs. Bien entendu, ils auront besoin de notre sou-
tien dés le départ jusqu’au moment ou ils pourront, a leur tour, transmettre
aux équipes leur passion et conviction.

Alors un petit pas de plus a franchir pour nous, un grand pas pour la société.

.

La multitude de changements au niveau de nos taches, I'apparition de nouveaux concepts et
I'imputabilité liée a ces derniers, 'augmentation des exigences de la Direction de I'entreprise face a ses gestionnaires,
voila autant d’aspects qui viennent mettre une pression supplémentaire sur nos membres, d’ou I'importance pour nous
de réclamer que la Direction procéde a une révision du manuel afin de I'adapter a notre nouvelle réalité.

Nous avons profité de nos rencontres avec la direction des ventes pour manifester notre intérét a participer a cette
mise a jour, et éviter de revivre la méme expérience qu’avec le volet rémunération ou I’ADDS n’a été informée qu’une fois
les grandes orientations arrétées et les travaux pratiquement complétés.

La présente tournée des régions nous a permis de vous entendre sur certains aspects concernant nos conditions de
travail ; notamment, de la difficulté de concilier les droits qui y sont inscrits avec les impératifs budgétaires et/ou encore
d’applications variables des mémes directives selon les secteurs.




La mise a jour du manuel
des conditions de travail :
un sujet attendu par tous
... (suite)

Nous vous invitons a utiliser le blo-
gue disponible sur le site internet de
I’ADDS/SAQ pour nous faire part de
vos commentaires et attentes par rap-
port a nos conditions de travail, ou
encore via courriel a mon attention
(Luc Rousseau, succursale SAQDépo6t
Sherbrooke - 23306). Ceci devrait
nous aider a mieux orienter les dis-
cussions avec la Direction.

Présentement la SAQ procede a la
révision de ses Politiques et
Directives. La Direction s’est engagée
a consulter I’ADDS tout au long de cet
exercice et lorsque ce processus de
révision sera terminé en 2011, I’ADDS
entend mettre de I'avant les commen-
taires, suggestions, etc. recueillis
aupres des membres pour que tous,
entreprise comme directeurs de suc-
cursale, voient dans ce Manuel des
conditions de travail renouvelé un
outil de mobilisation et de reconnais-
sance de la contribution des direc-
teurs de succursale a I'atteinte de nos
objectifs communs tant sur le plan
professionnel qu’au niveau indivi-
duel.

Nous espérons que notre appel a la
consultation poursuive son chemin et
que la Direction nous implique
davantage dans la réalisation de ce
projet qui nous tient tous a cceur, et
soyez assurés que nous porterons un
intérét constant vis-a-vis ce dossier.

QUELQUES REFERENCES UTILES :

Service d’aide personnelle (PAE) :
Jacques Lamarre et associés
1-800-361-4505
POSACTIONplus : 1-800-361-9569
Bilan de santé pour Cadres :
Cliniques Plexo, Noémia Asselin,
(514) 251-9331

Légans
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] de lajungle:
Développez votre intuition

Par Lawrence J.-E. Poole ; Auteur, conférencier et consultant en formation heuristique
- La Réussite.com 16 septembre 2010

Les personnes vivant dans la jungle appren-
nent a ressentir les choses. Cet univers dange-
reux requiert d’elles la capacité de prendre des
décisions rapides souvent avec peu de marge de
manoeuvre. Leur survie et celle de leurs proches
peuvent en dépendre.

La jungle sociale et celle des affaires sont aussi
remplies de danger. Comme nous n’avons pas
toujours l'information nécessaire pour prendre
les meilleures décisions, la vie peut s’avérer tres
stressante. Pourtant, certains individus réussissent bien dans ces circonstances,
mais ce n'est pas le cas pour la majorité d'entre nous. Soumis a un stress
continu, beaucoup finissent par souffrir de burn-out ou pire encore, de burn-in
ou «présentéisme» au boulot. Mais, que peut-on y faire? La question se pose. Or,
il semble qu’une intelligence intuitive bien développée ferait toute la différence
si vous avez tendance a mal réagir aux défis quotidiens.

En effet, I'intuition peut faire tourner les événements en votre faveur, si vous
la validez avec des faits.

Nous avons tous une sorte de sens intuitif. Combien de fois avez-vous pensé
«Je le savais» ou «J'en avais le feeling» ou autres variations sur le théme?
Certains vont ignorer ou rejeter leur émotion intuitive et, par conséquent, ne
développeront pas la puissance personnelle que l'intuition peut leur apporter.
D’autres agiront sur leur vision intérieure sans autre pensée et ils auront régu-
lierement tort. La sagesse suggere que la vision sans action est seulement un
réve mais que l'action sans logique est un cauchemar. Pour contacter cette pré-
cieuse ressource, il s’agit premierement de se retirer du feu de l'action et de
relaxer. Toute technique nous permettant de calmer notre «dialogue interne»
nous permettra d’atteindre notre esprit intuitif. Une fois profondément détendu,
posez-vous les questions appropriées et notez les réponses qui se présentent.
Puis, vérifiez ces réponses en recherchant les faits. Vos réponses bien senties
vous meneront a une exploration plus profonde.

Apres tout, si vous étiez créatif et puissant, soit motivé, stratégique, intelli-
gent et sage, ne voudriez-vous pas le mieux pour vous ? Voici 4 fagcons dont I'in-
tuition peut vous faciliter la vie :

1. Anticiper des problémes.

2. Prendre des décisions importantes. Laissez l'intuition élargir I'éventail de vos
options.

3. Identifier les priorités et leur déroulement dans le temps. Utilisez votre intuition
pour planifier stratégies et échéanciers. Alignez vos priorités avec votre plan.

4. Lire I'intention des gens. Scrutez les gens pendant qu’ils vous parlent et laissez
votre intuition séparer les mensonges de I'intention honnéte.

Apprenez & vous reposer sur votre intuition. Provoquez les réponses dont
vous avez besoin, puis agissez sur les messages qui vous investissent de pou-
voir. lls contiennent la clé d’'une vie créative.




Des rencontres fort révélatrices

Par Michel Mathieu, président-directeur général

Dans son rapport annuel 2010,
I’ADDS a mis de lI'avant la valorisation
du poste de directeur de succursale
comme étant l'objectif a viser pour
I'avenir immédiat. Pourquoi ? Parce
que nous observons une distorsion
entre la perception qu’ont les direc-
teurs de succursale de la SAQ de leur
contribution bien réelle et fondamen-
tale aux succes de l'entreprise, et la
reconnaissance effective que leur
accorde la Direction, notamment dans
I'établissement de la nouvelle classifi-
cation des succursales.

Cela a incité le conseil d’adminis-
tration de I’ADDS a tenir son assem-
blée générale 2010 sous la forme de
repas - rencontres par secteurs,
regroupant un nombre limité de direc-
teurs de succursales dans un environ-
nement facilitant la confidence et I'ex-
pression d’idées et d’échanges plus
personnalisés, ceci afin d’avoir une
lecture de la situation la plus pres
possible de la réalité en succursale.

Tout au long de ces rencontres -
qui se poursuivent au moment d’écrire
ces lignes - I'’ADDS a signifié son inten-
tion de partager les propos ainsi
recueillis avec la Direction des ventes
au premier chef, les deux directeurs
régionaux, madame Louise Gosselin
pour I'Ouest-du-Québec et monsieur
Richard Cantin pour I'Est-du-Québec.
Drailleurs, la collaboration de ces der-
niers a la tenue de nos rencontres doit
étre soulignée.

Le constat dominant qui ressort
de toutes ces rencontres : a la SAQ,
I'enjeu majeur auquel sont confrontés
I'ensemble des directeurs de succur-
sale, c’est 'ampleur de la tache et
de la prestation de travail qui leur
est demandée. Partout, les direc-
teurs de succursale expriment leur
trop-plein d’attentes en provenance
des divers intervenants dans l'entre-
prise. Une surprise ? Pas vraiment,
qu’il suffise de rappeler I'allusion a ce
sujet du PDG de la SAQ, monsieur

Philippe Duval, lors des récentes réu-
nions régionales lorsqu’il parlait de la
garde-robe dont il faut commencer a
retirer des effets.

Faut-il en conclure que ce message
est bien compris et que les attentes de
la Direction vont étre modulées pour
tenir compte de la réalité des succur-
sales ? Il semble bien que ce ne sera
pas le cas, du moins a court terme.
L'entreprise continue de hausser les
objectifs de son plan stratégique et la
mise en ceuvre des plans d’action qui
en émanent. Le ménage viendra
apres.

Citons en exemple a ce sujet la
vidéo d’introduction de ces mémes
réunions régionales dans laquelle on
nous bombardait de statistiques quant
au rythme des changements en extra-
polant sur ce qui surviendra dans 5,
10 et méme 20 ans. Comme s'il fallait
dorénavant se coller a ce qui nous est
annoncé comme étant la vérité et de
ce fait se limiter a s’adapter. En est-
on si sars ? Nous avons déja vu de
tels scénarios par le passé. Qu'il suf-
fise de rappeler les années 1990,
période ou I'on nous annongait la pré-
dominance du travail autonome et la
fin des emplois stables. Résultat : dés
que la crise économique s’est atté-
nuée, les employés ont cherché un
emploi stable de qualité et ont
délaissé le travail autonome. Autre
démonstration : tout récemment, com-
bien de ces prévisionnistes ont su
déceler la crise immobiliére et finan-
ciére survenue en 2007/2008?

OUI, la concurrence est féroce et il
est inutile de se mettre la téte dans le
sable : il nous faut modifier nos
facons de faire. C'est le défi auquel
sont confrontés la SAQ et I'ensemble
de la société occidentale. S'il y a une
lecon a tirer des pays émergents
(Chine, Inde, Brésil, etc.) que I'on nous
cite en exemple, c’est que leur garde-
robe est moins pleine que la ndtre - ils
ont l'avantage de passer directement

d'un environnement rural a un envi-
ronnement technologique - sans tou-
tefois négliger de se concentrer sur
I'essentiel ?

Répondre aux besoins de
leurs clients et non pas alimenter une
panoplie de services avec leurs pro-
cessus et leurs contréles. Commen-
cons donc par faire le ménage parmi
ces derniers.

Etape initiale, un relevé des res-
ponsabilités assumées et des
taches accomplies au quotidien
par les directeurs de succursale.

La premiéere réaction de I’ADDS au
dépobt par la direction de son projet de
classification des succursales fut de
demander une véritable évaluation
des responsabilités assumées et des
taches accomplies au quotidien par
les directeurs de succursale. Cette
idée fut soulevée, a maintes reprises,
par des directeurs et directrices lors
de nos rencontres, et I'ADDS entend
bien proposer qu’'un audit indépen-
dant soit effectué a ce sujet. On ne
peut mesurer le niveau de mobilisa-
tion des DDS sans au préalable dresser
le portrait de leur contribution et des
supports dont ils ont besoin pour
maintenir et développer cette contri-
bution.

Bref, pour I’ADDS, il faut mettre
I'emphase sur le présent, et sur la réa-
lit¢ de ce qui se vit en succursale,
pour sécuriser les résultats actuels, et
par la suite parler de ce qui surviendra
dans cing ans et plus, sur cette base
mieux assurée.
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Bloguez en toute sécurite

Par Michel Legros, administrateur externe

Le nouveau site web de l'asso-
ciation est en ligne et fonctionnel
depuis cet été. Outre son nouveau
look rajeuni et dynamique, nous
avons facilité l'organisation des
rubriques sans toutefois rien perdre
des informations qui sont demeu-
rées disponibles pour les membres.

Par sa définition, un site web est
du domaine public et accessible a la
planéte. A cet effet, nous avons
jugé opportun de préserver une section qui est strictement réservée a vous les
membres. Dans cette section, vous y retrouverez, entre autres, les communi-
qués pour lesquels il sera de plus en plus facile de s’y retrouver par I'entremise
de mots clés.

Afin de permettre les échanges entre les membres et ainsi réagir aux sujets
des communiqués et a tout autre sujet que vous aurez lancé et dont vous sou-
haitez un retour des collégues, nous avons prévu la mise en place d'un blog.

Ha! Mais nous avons anticipé votre inquiétude. Qu’arrive-t-il si je m’ex-
prime sur un sujet délicat relié au travail : utilisant le réseau de la SAQ? N’est-il
pas possible pour I'employeur d’intercepter mon message ? Afin de vous per-
mettre de vous exprimer en toute confidentialité, nous avons assuré que cette
section soit couverte par un certificat de sécurité. Cette application informati-
que permet a chacun de transiger en toute sécurité : c’est ce type de couverture
que vous retrouvez lors de vos transactions bancaires et autres du méme type.
Afin de vous en assurer, soyez attentifs et vous verrez apparaitre « https » au
lieu de « http » dans la case supérieure de votre navigateur. Le « S » qui s'ajoute
VOous assure gue votre transaction est sur une base sécurisée.

Allez, exprimez-vous en toute sécurité! Nous souhaitons, par ce moyen
convivial, faciliter les échanges entre les membres et ce quel que soit I'endroit
ou vous étes a travers le Québec.

Un pré-requis par contre ! Si ce n’est déja fait, vous devez obtenir votre mot
de passe. Pour ce faire, vous n'avez qu’a compléter le formulaire d’adhésion dis-
ponible sur le site et faites-en la demande. Par la suite, il vous sera toujours
possible de le changer en modifiant votre profil.

Au plaisir de vous lire !

Retour aux sources

Par Annie Soucy,
secrétaire aux communications

)

Lorsque l'on m’a
approchée pour le
poste de Secrétaire
aux communications,
j’avoue avoir quelque
peu hésité. Etais-je la
bonne personne ?

Moi, Annie Soucy, ayant quitté le
navire « succursale » pour une autre
plate-forme? ... Et pourquoi pas! Et
encore plus! Mon d&me de gestionnaire
cherche a cultiver les liens qui
m’unissent a vous. Ainsi, ce geste ne
saurait qu’amplifier le profond res-
pect que vous m’inspirez dans vos
actions de tous les jours.

Je veux vous entendre, vous com-
prendre, vous informer et vous dis-
traire.

Ce journal, ce sera donc ma fagon
d’entretenir le dialogue avec vous
tous. Et, aprés tout, ce n’est que le
retour de la pendule. Un peu plus
d’'un an aprés avoir quitté avec regret
mon rble d’éditorialiste du journal de
la division 24 (initiative de ma
reléve), je retrouve le chapeau! C'est
plus fort que moi, I'écriture et moi,
c’est une longue histoire d’amour...

Je ne pourrai conclure sans pren-
dre le temps de remercier tous mes
prédécesseurs. Ce journal existe
grace a vous. Merci.

Et pour vous tous, fideles lec-
teurs, je vous souhaite un temps des
Fétes sous le signe du succes, mais
surtout d’heureux moments avec vos
familles et de sages décisions pour la
nouvelle année.




La 5e édition du tournoi de golf provincial qui eut lieu le 20 Septembre 2010 au
Club de golf Continental a Ste-Victoire-de-Sorel fut, selon les dires de Marc Bissonnette,
un franc succes. Le soleil était au rendez-vous et les participants en grand nombre.

Les directeurs (actuels et retraités) et leurs conjoints étaient invités a participer a
ce tournoi. Le style de jeu utilisé fut le « Vegas » : la meilleure balle de deux équipes
de deux joueurs ou celle d'une équipe de quatre joueurs.

Voici quelques photos souvenir de cette belle journée:

Merci Marc et a ton équipe pour cette belle initiative !
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